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Business Network Switzerland

- offene Netzwerk-Architektur (frei wahlbarer Einstieq)
-~ wandelbar und anpassungsfahig

- Kernkompetenzen und lokale Spezialisierungen zahlen

- hoher Koordinations- und Ressourcenaufwand
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SwissCham: Partner des Business Network

Kenntnisse des ,how to do business locally’

Unternehmerisches Denken
Praxis orientiert und nicht theoretisch

Flexibilitat und Anpassungsfahigkeit

v v v vV

kostengunstig
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SwissCham Partner von Osec im Aussennetz

e - .
#"”‘_.-'_”_ P T — m“_‘_ —
- e =, E
et -'ﬂ*cf-;*-ab..—"_’;: L e S
il e o
o e A el E _j i o . v
i .-,u.gr|_ .5- * T - 'm =
g Bﬁﬂ‘t ﬁd R e T
1 L
T : )

; -.:ft‘-h"{q-ﬂ"n. N -.; N
Lo A

i “-\_._ o
S e ?T-J?_h?j“ S
- - . o S~ v .
- |_'::=°-_|- .I.l g In:lﬂ'\- 'H._“"II. .-“‘ L
- [ el' At 'I..t 1'-"':"'.l' 'Pelen i
r i A e
IE" L
s

.:::_::'.-fm_ﬁ\l Yoo A
” Ty R taR “‘-‘ ;- Tschechlgn R
% It‘allen L He

!
et
R i
W , 'a'n o
I"'\-\. -_“__l'| :‘:J-J__‘_ |= ."'IH'l E .|'I I I.-' . I\.- n
o ¥ E = b ﬁ.:l-“‘“ L m
ras
Yo “Ven ezuela S T SR
1 . # 1 S
- I N e b T e
Peru : s I‘-. ey VAR R
1 | - L '—L“‘,\_}.__ -- py "'.d
i L -""E I|

. Brasilien | 1l
' G &
ﬁustrallen

| e .. \ :
i Argentinien | -

i 5y
dq o
P0 -

o

Folie 5
09.05.2005



osec business network

ERe N e e switzerland
I e S SRR s ) o M
wisSSCHAM \— ~ ™% L+
Association of Swiss Foreign Trade Chambers e h 2 p A "_.- | AN Q\\‘\ R ety .P,,i
i e LN AL L

Zusammenarbeit mit Auslandshandelskammern

ltalien -Grundversorgung
-Marktinformationen
. _ -Trendspotting
Osterreich -Geschéftspartnersuche
-Networking
-Messe- und Veranstaltungsunterstutzung

Brasilien Unterstltzung des Swiss Business Hubs gemass
Leistungsvereinbarung

Polen
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Assignment of responsabilities

EBeiblatt zur " Leistungswersinbarung”, welche zwischen Osec Business Netwwork Switzerland

urnd der
=czhrvenzizerischen Exportfor derun g abgeschlossen wird.

09.05.2005

Swi== PBrasilian Chamber of Cormmerce bezdglich der Zusammenarbeit in der

Grund=3tze

ftrag= der
ktpalette und

Grundwersargung

Folgendaen SBH) fir die Bearbeitung der einzelnen Produkte
gemdss der Pr

Schweizer AussenuwirtschafsFdrderang im brasilianischen
Dienstleistungsdefinition im Handbuch Ausszennet=".

Zustandi gkeiten

en des Handbuchs Aussennet"
Zustindigkeiten versinbart:

SBH Jemeinsam

Handelskammer

FProduktgruppe Infarm=stion
Landerbearicht
Chdodul 17 |:|

Wi=chattszmeige
Chdodul 23

Business Guide
(hdodul 23
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OO




osec business network
switzerland

Association of Swiss Foreign Trade Chambers - m

Handelskammern mit Grundversorgungsauftrag

Argentinien Information:  -Landerbericht
-Wirtschaftszweige

Australien -Business Guide
-Gesetzliche Bestimmungen

] -Basisadressen Zielmarkt

Baltikum -Adressen von CH Firmen und ihren Auslandvertretungen (VSA)
-Adressen von Spezialisten (Know-how-Pool)

Marokko -Offentliche Ausschreibungen
-Messen und Foren

Peru -Geschaftskontakte

. -Gesprache, individuelle Beratung
Portugal Beratung: _Offizielle Kontakte

-Kontakte zu lokalen Wirtschaftsakteuren

Tschechien

Marketing im -Allgemeines Marketing
Venezuela Ausland -Messe- und Veranstaltungsunterstitzung

-Besucherdelegationen
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SwissCham: Partner des Business Network

- Kernkompetenzen definieren und/ oder weiter ausbauen

- Langfristigkeit / Zuverlassigkeit durch Strukturen und
Ressourcen

-~ Sicherung und Ausbau der Professionalitat durch
regelmassige Ausbildung

- Bereitschaft zu vertiefter Koordination und Kommunikation
im BNS (zB via das Service Center)
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Mogliche Massnahmen

-~ Starkung der Rolle der Einzelkammern durch Starkung der Rolle der
Dachorganisation

- SwissCham: one voice, several members

-~ Sicherung von globalen Standards und Procedures
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Mogliche Massnahmen

-~ Basisvereinbarung zwischen Osec und SwissCham

- Tellvertrage als Attachments mit Kammern

- Zusatzprotokolle fur weitergehende Aufgaben, Projekte und
Veranstaltungen

Vorteile: erhohte Visibilitat, Stabilitat und Kontinuitat
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Mogliche Massnahmen

Rahmenvertrag

business network
switzerland

SwissCHAM

Association of Swiss Foreign Trade Chambers

Swiss Indian Chamber of Commerce
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Mogliche Massnahmen

Rahmenvertrag

business network
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Konkrete Massnahmen

- Initiative zur Sicherstellung eines hohen
Professionalisierungsgrads im BNS

- SwissCham verwaltet den Fonds und legt die Inhalte und
Schulungsziele fest; diese konnen z.B. die folgenden
Themen umfassen: Exportrelevante Aufgaben kompetenter
wahrnehmen; Zusammenspiel der Verschiedenen
Organisationen, Kontakt mit Verbanden und KM,
Stellenwert der Internationalisierung
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Konkrete Massnahmen

* Strategie und Struktur der Schweizer Exportforderung

» Kontakte zu den Key-Playern der Exportférderung (Innen- und Aussennetz)
» Einflihrung und praktische Ubungen mit bestehenden
Informationsplattformen

* Firmenbesuche bei KMU

 Wichtige internationale Organisationen

» Schulung des Manuals Basic Services

» Wirtschafts-Ethik

» Workshops / ein griffiges Export-Marketing Konzept
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Mogliche Massnahmen

- Evaluation und BedUrfnisabkladrung einer gezielten Offnung des Osec
CRM-Systems fur SwissCham Kammern

- Vorteil einer technisch hoch stehenden Benutzerplattform zur
effizienten Verwaltung von Adressen

- Vorteil eines BNS-kompatiblen Systems
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Mogliche Massnahmen

- Schaffung eines jahrlich erscheinenden Nachschlagewerkes mit
Landerfiles, Kontakten, Infos und schwerpunkt-Themen

-~ Vision eines gemeinsamen BNS-Standardwerkes, an welchem sich alle
Partner beteiligen konnen mit Know-how, Input, Ressourcen etc. Zur
Forderung der Schweizer Aussenwirtschaft

- Sondierungsgesprache zwischen Osec und Ringier haben bereits
stattgefunden
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Konkrete Massnahmen

-~ Erstkontaktstelle fur alle Fragen bez. Internationalisierung von Geschaften

- Antworten geben innert 24 Std.

-  Weitervermittlung der KMUs an die Spezialisten innerhalb oder ausserhalb BNS
- Ratschlage und passende Losungen aufzeigen

- Unterstlitzung der Netzwerk-Partner im BNS

-~ Aktive Vermarktung des BNS durch outbound calls
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Konkrete Massnahmen

- 7500 Kundenkontakte (2004)

- 400 Kundenbesuche pro Jahr

- 40 Kundenanrufe pro Tag
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Konkrete Massnahmen

- 7500 Kundenkontakte (2004)

- 400 Kundenbesuche pro Jahr

- 40 Kundenanrufe pro Tag
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Rahmenvertrag
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